
คู่มือส าหรับประชาชน : การปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสาร (N) 
หน่วยงานที่ให้บริการ : ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม   
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
- สัญญาจัดตั้งและด าเนินการสถานีขนส่งผู้โดยสาร ข้อ 4 และ 15 
http://apps.dlt.go.th/bus_terminal/docs/form4.pdf 
 
- ผู้ยื่นค าขอ เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตจัดตั้งและด าเนินการสถานีขนส่งผู้โดยสารที่ประสงค์จะปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสารให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
(4เป็นการขอปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสาร/ดัดแปลงหรือต่อเติมสถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีผลกระทบต่อแบบ/ผิดไปจากแบบ
ที่กรมการขนส่งทางบกก าหนดหรือให้ความเห็นชอบไว้แล้ว) 
 
- การแจ้งผลการพิจารณา จะมีการแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ โดย
ผู้ขอต้องปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสารตามแบบที่กรมการขนส่งทางบกเห็นชอบ 
 
หมายเหตุ 
 
* ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ในกรณีที่ค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน และ/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็น
เหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ เจ้าหน้าที่จะจัดท าบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่น
เพ่ิมเติม โดยผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนดในบันทึกดังกล่าว มิ
เช่นนั้นจะถือว่า ผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ โดยเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และ
จะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู่ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน 
 
** ปิดรับเงินค่าหลักประกันการปฏิบัติตามค าขอ/สัญญา/ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต/อ่ืน ๆ เวลา 15.30 น. 
 
ช่องทางการให้บริการ 
สถานที่ให้บริการ 
ที่อยู่ : 247 หมู่ 7 ถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสาย 2 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 36000 
โทรศัพท์ : 044 811 343 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (ไมม่ีพักเท่ียง) 



ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 93 วันท าการ 
 
ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ตรวจสอบการขอปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสาร และเอกสาร
ประกอบค าขอ 
(หมายเหตุ: (- หน่วยงานที่รับผิดชอบ กรมการขนส่งทางบก 
- ส านักการขนส่งผู้โดยสาร และส านักงานขนส่งจังหวัดใน
พ้ืนที่ 
- กรณีมีผู้ยื่นค าขอหลายรายพร้อมกันหรือใกล้เคียงกัน กรอบ
ระยะเวลาจะนานกว่าปกติ))  

130 นาที ส านักการขนส่ง
ผู้โดยสาร 

 

2) การพิจารณา 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ให้ความเห็น และ
รายงานหน่วยงานต้นสังกัดทราบ 
- ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการขอเพ่ิมเติม ท า
หนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาแบบและเสนอ
กรมการขนส่งทางบกพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 
(หมายเหตุ: (- หน่วยงานที่รับผิดชอบ กรมการขนส่งทางบก 
- ส านักการขนส่งผู้โดยสาร และส านักงานขนส่งจังหวัดใน
พ้ืนที่ 
- การตรวจสอบพื้นท่ีของ สขจ. สามารถด าเนินการได้ภายใน 
3 วนั นับจากวันที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอ และผู้ขอเป็นผู้น า
เจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบพ้ืนที่ดังกล่าว))  

55 วันท าการ ส านักการขนส่ง
ผู้โดยสาร 

 

3) การพิจารณา 
ตรวจสอบแบบปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสาร น าเสนอ
กรมการขนส่งทางบกพิจารณาให้ความเห็นชอบ และแจ้งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
(หมายเหตุ: (กรณีมีปัญหาพ้ืนที่ที่ขอปรับปรุง การขอ
เปลี่ยนแปลงแบบ กรอบระยะเวลาจะนานกว่าปกติ))  

30 วันท าการ ส านักงานเลขานุการ
กรมการขนส่งทางบก 

 

4) การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 
จัดท าหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชาลงนามเพื่อแจ้งผลการ
พิจารณาแบบให้ผู้ขอทราบและให้ผู้ขอปรับปรุงสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารตามแบบที่กรมการขนส่งทางบกเห็นชอบ 

7 วันท าการ ส านักการขนส่ง
ผู้โดยสาร 

 



ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
(หมายเหตุ: (จัดท าหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชาลงนามเพ่ือแจ้ง
ผลการพิจารณาแบบให้ผู้ขอทราบและให้ผู้ขอปรับปรุงสถานี
ขนส่งผู้โดยสารตามแบบที่กรมการขนส่งทางบกเห็นชอบ))  

 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (1. กรณีผู้ขอ (บุคคลธรรมดา) มาด าเนินการด้วยตนเอง 
2. กรณีผู้รับมอบอ านาจที่ด าเนินการแทนผู้ขอตามข้อ 1 ต้องแนบ
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ขอที่ลงลายมือชื่อรับรองส าเนาให้
ครบถ้วนด้วย 
3. กรณีผู้มีอ านาจลงนาม (นิติบุคคล) มาด าเนินการด้วยตนเอง  
4. กรณีผู้รับมอบอ านาจที่ด าเนินการแทนผู้มีอ านาจลงนาม ตามข้อ 3 
ต้องแนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีอ านาจลงนามที่ลง
ลายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง 
5. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนต้องไม่หมดอายุ) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนังสือขอปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (ผู้ขอต้องลงนามและประทับตราบริษัท ) 

- 

3) 
 

แบบแปลนการปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสาร และรายละเอียดการ
ปรับปรุงสถานีที่เกี่ยวข้อง 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 4 ฉบับ 
หมายเหตุ (ผู้ขอต้องรับรองส าเนาถูกต้องและประทับตราบริษัทใน
เอกสารทุกฉบับ) 

- 

4) 
 

หนังสือรับรองนิติบุคคล 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (หนังสือรับรองของนายทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทแสดงการจด
ทะเบียน เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน หรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
หรือบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด กรณีผู้ขอเป็นหุ้างหุ้นส่วน

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 



ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
สามัญจดทะเบียน หรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือบริษัทจ ากัด หรือบริษัท
มหาชนจ ากัด แล้วแต่กรณี โดยหนังสือดังกล่าว นายทะเบียนฯ ออก
ให้ไม่เกิน 6 เดือน  นับถึงวันยื่นค าขอ และผู้ขอต้องรับรองส าเนา
ถูกต้องและประทับตราบริษัทในเอกสารทุกฉบับ ) 

5) 
 

หนังสือมอบอ านาจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (- ใช้กรณีมอบอ านาจให้ยื่นแทน 
- ต้องมอบอ านาจ ให้มีอ านาจลงนามในบันทึกความบกพร่องด้วย  
- ติดอากรแสตมป์ 10 บาทต่อรายการที่มอบให้ด าเนินการ 1 รายการ 
กรณีมอบอ านาจให้ด าเนินการมากกว่า 1 รายการ ให้ติดอากรแสตมป์ 
30 บาท) 

- 

 
ค่าธรรมเนียม 
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

1) ไม่มีค่าธรรมเนียม 
(หมายเหตุ: -)  

 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
  

 
ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1) ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิ ที่รับค าขอ (www.chaiyaphumdlt.go.th) 
(หมายเหตุ: -) 

2) ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียน โทรศัพท์ 1584 
(หมายเหตุ: -)  

3) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

4) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

www.chaiyaphumdlt.go.th


ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation 
Center / Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 
หมายเหตุ 
- 
 
 


