
วสัิยทศัน์  พนัธกจิ  ตามยุทธศาสตร์ฯ  กรมการขนส่งทางบก พ.ศ.2554 - 2558 
วสัิยทศัน์   มุ่งมัน่พฒันาการขนส่งทางถนน เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชน 
ค่านิยมและวฒันธรรม 
S (Service Mind):  บริการดี  ยิม้ดว้ยใจ พร้อมใหบ้ริการ มาตรฐานเป็นเลิศ 
M (Morality): มีคุณธรรม  ฟังความคิดเห็น เนน้รับผดิชอบ ตรวจสอบได ้
D (Development): น าสู่การพฒันา เทคโนโลยนี าสมยั กา้วไกลอยา่งมืออาชีพ 
พนัธกจิ 
1. จดัระเบียบ พฒันาและส่งเสริมการขนส่งทางถนน ใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั เป็นธรรม  คุม้ค่าทางเศรษฐกิจ และเช่ือมโยงกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน รวมถึงการขนส่ง 
 ระหวา่งประเทศ 
2. พฒันามาตรฐานและก ากบัดูแลรถใหมี้ความปลอดภยัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  
3.  พฒันาระบบการป้องกนัอุบติัเหตุ และส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งทางถนน 
4.  ก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
5. พฒันาคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 
6. ส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั และค่าเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดัระดับผลลพัธ์ ค่าเป้าหมาย 

1. การพฒันา ส่งเสริม 
และก ากบัดูแลระบบการ
ขนส่งทางถนน ใหมี้
ประสิทธิภาพและ
สนบัสนุนความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ 

1. พฒันาและควบคุมมาตรฐานการใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารทางถนน เพื่อส่งเสริม
การใชบ้ริการรถสาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการและคุณภาพชีวติท่ีดีของ
ผูรั้บบริการ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 
     * พฒันาเส้นทางการเดินรถโดย สารประจ าทางใหค้รอบคลุมทุก พื้นท่ี และ
เช่ือมโยงการขนส่ง ทางถนนกบัเครือข่ายการขนส่งมวลชนอ่ืน ๆ เช่น  การขนส่ง
ทางราง ทางน ้า และทางอากาศ 
     * พฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเช่ือมต่อการขนส่งท่ีสะดวก
และปลอดภยั  รวมถึงการจดัใหมี้ป้ายหยดุรับ- ส่งผูโ้ดยสารท่ีเหมาะสม เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเดินทางใหแ้ก่ประชาชน 
     * พฒันาใหมี้รูปแบบการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั เช่ือถือ
ได ้และสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยการส่งเสริมและสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการขนส่งใหมี้การบริหารจดัการท่ีดี รวมถึงการพฒันาระ บบสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางใหม้ากท่ีสุด 

1. ประชาชนไดใ้ช้
ระบบขนส่งดว้ยรถ
โดยสารสาธารณะท่ีมี
คุณภาพ  

1. ร้อยละความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีใช้
บริการระบบขนส่งดว้ย
รถโดยสารสาธารณะ 

ปี 2555 = ร้อยละ 70 
ปี 2556 = ร้อยละ 70 
ปี 2557 = ร้อยละ 72 
ปี 2558 = ร้อยละ 74 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดัระดับผลลพัธ์ ค่าเป้าหมาย 

      * ใชก้ลไกควบคุม ก ากบัดูแลจากเครือข่ายหน่วยงานท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศใน
การเขม้งวด กวดขนั ตรวจตรา ใหมี้การรักษาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดี  และ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใหบ้ริการทุกระดบั 
2. พฒันาและส่งเสริมมาตรฐานการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกเพื่อ
สนบัสนุนการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 
ดงัน้ี 
     * ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขนส่งมีการพฒันาการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ท่ีเป็น
มาตรฐานทัว่ไปก่อนพฒันาสู่มาตรฐานขั้นกา้วหนา้จนถึงมีมาตรฐานในรายกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนส่ง เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งใหส้ามารถ
แข่งขนัได ้รวมถึงส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขนส่งพฒันาการใหบ้ริการในลกัษณะ
ครบวงจรโดยค านึงถึง Supply Chain ใหม้ากข้ึน 
     * สนบัสนุน โครงสร้างพื้นฐานเพื่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงการขนส่งระหวา่ง
ภูมิภาคในเมืองหลกัและเมืองชายแดน โดยมีสถานีขนส่งสินคา้เป็นจุดศูนยร์วมและ
เช่ือมต่อการขนส่งสินคา้ รวมทั้งใหส่้งเสริมภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 
    * ประสาน (Harmonize) เก่ียวกบัมาตรฐานการขนส่งเพื่อส่ งเสริมการขนส่ง
สินคา้ทางถนนระหวา่งประเทศ เพื่อรองรับการเปิดเสรีการคา้บริการในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

2. ผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ดว้ยรถบรรทุก
ไดรั้บการบริการท่ีมี
คุณภาพ  

1.จ านวนผูป้ระกอบการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุกท่ี
ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพไม่
นอ้ยกวา่ (ราย) 

2. ระดบัความส าเร็จใน
การก าหนดระบบและ
ส่งเสริมมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุก 

ปี 2555 =  20 
ปี 2556 =  30 
ปี 2557 =  55 
ปี 2558 = 65 

 

- มาตรฐานคุณภาพ
บริการรายกลุ่ม
อุตสาหกรรม อยา่ง
นอ้ย 4 กลุ่ม 

2. การพฒันา ส่งเสริม 
และก ากบัดูแลการขนส่ง
ทางถนนใหมี้ความ
ปลอดภยั และเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1. เสริมสร้างระบบความปลอดภยัในการขนส่งทางถนน  รวมถึงการใชร้ถใหเ้ป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 
     * ศึกษา พฒันา และก ากบัดูแล ดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มจากรถ โดย
พฒันาขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มของตั วรถใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล รวมถึงการพฒันาและก ากบัดูแลการประกอบตวัรถใหมี้มาตรฐาน
เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตและประกอบรถภายในประเทศ 
     * พฒันาระบบตรวจสอบความมัน่คงแขง็แรงและความปลอดภยัของรถท่ี น าไป 
ใชง้านบนทอ้งถนน และก ากบัดูแลการด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถเอ กชน
ใหมี้มาตรฐาน 

1. ประชาชนมีความ
ปลอดภยัในการ
เดินทางทางถนน 

1. จ านวนรถโดยสาร
ขนาดใหญ่ท่ีเกิด
อุบติัเหตุ 

ลดลงร้อยละ 2 ต่อปี 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดัระดับผลลพัธ์ ค่าเป้าหมาย 
      * พฒันาคุณภาพและมาตรฐานของผูข้บัรถ และโรงเรียนสอนขบัรถเอกชนให้

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
     * เสริมสร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงการส่งเสริม
สวสัดิภาพการขนส่งทางถนน เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึง
อุบติัภยัอนัเกิดจากการใชร้ถใชถ้นน อนัจะน าไปสู่การใชร้ถใชถ้นนร่วมกนัอยา่ง
ถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน 
     * การก ากบัดูแลและควบคุมการกระท าการฝ่าฝืนหรือละเวน้การปฏิบติัตาม
กฎหมายทั้งดา้นตวัรถ  ผูข้บัรถ และผูป้ระจ ารถ 

   

3. การพฒันาการ
บริหารงานและการ
บริการสู่ความเป็นเลิศ 

1. พฒันางานดา้นบริการประชาชน โดยมีแนวทางด าเนินการ ดงัน้ี 
     * พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั เพื่อใหเ้กิดการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ
และจิตส านึกในการใหบ้ริการประชาชน  
     * ปรับปรุงระบบงานใหส้ะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม ลดขั้นตอนการติดต่อราชการ 
มีระบบงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ค านึงถึงความพอใจของประชาชนเป็นหลกั 
     * น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยใหก้ารท างานใหร้วดเร็ว เป็นระบบ 
และถูกตอ้ง 
     * พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ และเพิ่มช่องทางในการใหบ้ริการประชาชน 
     รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัแผนกลยทุธ์การพฒันาบุคลากรในองคก์รโดยเนน้
การจดัหาก าลงัคนและการจดัการความรู้ในสาขาท่ีขาดแคลน และแผนแม่บทการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะการพฒันาระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพ
และมีเสถียรภาพ 

1. ประชาชนมีความ
พึงพอใจและเช่ือมัน่
ในองคก์ร 

1. ร้อยละความพึงพอใจ
และความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนผูรั้บบริการ
ดา้นทะเบียนรถและ
ใบอนุญาตขบัรถ 

รักษามาตรฐานไวใ้ห้
ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

80 

 

 

 

 

 

 


